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Szanowny Panie Senatorze,

dziekujgc za zainteresowanie Pana Senatora obecng sytuacjg Poczty Polskiej S.A. i jej przyszioscig, chcemy
krotko podzieli¢ sie informacjami o dziataniach dotychczas podjetych przez Zarzad Spoétki i zaawansowaniu prac
nad Planem Transformacji — dokumentem, ktory przyniesie najwazniejsze odpowiedzi o przysztos¢ Poczty Polskiej

i jej Pracownikow.

Aktualnie Poczta Polska S.A. jest zupeinie niedostosowana do potrzeb rynkowych klientéw oraz do sprostania
konkurencji, ktéra w ostatnich latach bardzo szybko odebrata jej udziat w rynku gtéwnie przesytek kurierskich.
Konsekwencjami niesatysfakcjonujgcego tempa zmian w Spéice sg nie tylko utrata zaufania klientéw, ale rowniez
negatywne wyniki finansowe Spdtki, z rekordowg stratg w 2023 roku. Konieczne jest zatem przeprowadzenie
szeregu dziatan w celu kontynuacji istnienia Poczty Polskiej S.A. — zarébwno w perspektywie kréotkoterminowej
(zapewnienie plynnosci, identyfikacja i eliminacja niegospodarnosci, zwigkszenie efektywnosci wykorzystywanych
zasobow), jak i dlugoterminowej (transformacja z nierentownej firmy listowej na dochodowg firme logistyczno-
cyfrowa). Spdétka bez radykalnych zmian na poziomie strategicznym (zredefiniowanie roli Poczty Polskiej S.A.) oraz

operacyjnym (dostosowanie do konkurencji rynkowej), nie bedzie w stanie przetrwac.

Proces przygotowania niezbednych dziatan naprawczych, ktére zostang ujete w formie kompleksowego Planu
Transformaciji, jest na finalnym etapie. Plan bedzie zawieraé podstawowe zatozenia strategiczne Spéiki oraz
dziatania, ktére majg zapewni¢ przeksztatcenie Poczty Polskiej w nowoczesng i efektywng organizacje. Przyjecie
Planu przez Zarzad i Rade Nadzorczg Spotki jest zaktadane w perspektywie najblizszych tygodni a w proces jego

konsultacji zaangazowany jest takze wiasciciel, reprezentowany przez Ministerstwo Aktywow Panstwowych.

Obecna trudna sytuacja Spotki wymagata podjecia pilnych dziatan ad hoc, stad uprawnionym jest stwierdzenie,
ze czes¢ planu (dziatania stabilizacyjne) jest juz realizowana. Stabilizacja finansowa przedsigbiorstwa jest
warunkiem skutecznej transformacji, ktéra umozliwi dlugofalowy rozwdj w najbardziej perspektywicznych
obszarach biznesowych — takich jak rynek ustug logistycznych i KEP oraz handel detaliczny. W ostatnich

miesigcach uwaga Spofki i wtasciciela skupiona byta w pierwszej kolejnosci na zapewnieniu stabilizacji finansowej.
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Stabilizacyjne dziatania naprawcze zostaly juz podjete przez nowe Kierownictwo Spoiki, a jednym z ostatnich
dziatah stuzacych temu celowi byto zawarcie umowy pomiedzy Ministerstwem Aktywow Panstwowych a Pocztg
Polska, finalnie umozliwiajgce wyptate Srodkéw budzetowych refinansujgcych Spdétce koszt netto $wiadczenia
ustugi powszechnej w latach 2021-2022. W najblizszych miesigcach oczekiwane jest takze zakonczenie procesu
notyfikacyjnego pomoc publiczng dla Poczty Polskiej w Komisji Europejskiej, zwigzanego z finansowaniem kosztu
netto swiadczenia ustugi powszechnej do 2025 roku wigcznie. W proces ten zaangazowane sg obok MAP takze
UOKIK i UKE. Oczywiscie obok absolutnie priorytetowych dziatan stabilizujgcych finanse Spotki, nowe
Kierownictwo podjeto tez wiele dziatan pozwalajgcych na przywrécenie wiasciwej sprawnosci operacyjnej
i biznesowej Poczcie: uporzadkowano oferte handlowg w placéwkach, wdrozono dziatania naprawcze w nowym
wezle logistycznym w Ciemnem pod Warszawg, co istotnie przyczynito sie do poprawy terminowosci przesytek
KEP, uruchomiono nowa strone www i sklep internetowy, wtgczono do systemu logistycznego Poczty ponad 1000

automatoéw paczkowych.

Zakres niezbednych zmian w Poczcie Polskiej powinien by¢é odpowiedzig na kluczowe zmiany rynku ustug
pocztowych w Polsce i ewolucje potrzeb klientéw, zwigzane przede wszystkim z transformacjg cyfrowg catej
gospodarki. Zjawisko e-substytucji oraz dynamiczny rozwéj eCommerce powodujg, ze z jednej strony maleje
wolumen tradycyjnych przesytek listowych, a z drugiej strony dynamicznie rosnie strumien przesytek KEP.
To oznacza potrzebe giebokiej transformacji Poczty Polskiej dotychczas skupionej na biznesie listowym. Spétka
zaklada, ze spadajgce przychody z ustug listowych majg by¢ stopniowo zastepowane przychodami z ustug KEP,
logistycznych oraz sprzedazy detalicznej. Jednoczesnie Spotka realizowac bedzie okreslong przez pahstwo misje
operatora wyznaczonego do realizacji ustugi powszechnej, dazac do zapewnienia efektywnosci zasobow
alokowanych do tradycyjnych ustug listowych i finansowych oraz wykorzystania potencjatu biznesowego obecne;j
sieci placéwek pocztowych, rozwijajgc mozliwosci zwigzane z kompleksowg obstugg klientéw detalicznych, w tym
dziatalno$cig handlowg i posrednictwem finansowym. Poprawa efektywno$ci Spétki wymaga naprawy procesow
wewnetrznych, ograniczenia zbednej biurokracji i przerostu zatrudnienia, w szczegdlnodci w administraciji.
Jednoczesnie rozwdj Poczty Polskiej w najbardziej perspektywicznych obszarach oznaczaé tez bedzie wieksze
potrzeby kompetencyjne i wiecej pracy w tych obszarach. Te podstawowe zatozenia strategiczne, zwigzane
z konieczng transformacjg Spétki i budowg fundamentéw pod jej rozwdj, znajdg swoje odzwierciedlenie

w przygotowywanym Planie Transformaciji.

Podkresli¢ nalezy ze planowana transformacja Spotki oznacza przede wszystkim budowe sprawnej biznesowo
organizacji, atrakcyjnej i wygodnej dla klientéw, konkurencyjnej operacyjnie przede wszystkim wobec innych firm
kurierskich. Dlatego priorytetem dla Poczty Polskiej bedzie budowa efektywnej logistyki do obstugi paczek
i przesytek kurierskich, automatyzacja i gruntowna modernizacja technologiczna, w tym wymiana kluczowych
systemow IT, zdecydowana poprawa efektywnosci modelu operacyjnego dla ustugi powszechnej, wreszcie

uzdrowienie i radykalne usprawnienie procesow zarzadczych w Spotce.

Szczegdtowe rozwigzania i plany konkretnych dziatan stuzgcych poprawie konkurencyjnosci Spoétki, zostang
okreslone w ramach przygotowywanego Planu transformaciji, a niezbedne nowe dziatania bedg wdrazane juz od

Il kwartatu br. Oczekiwanym efektem jego sprawnego wdrozenia bedzie zmiana modelu operacyjnego



i odzyskanie biznesowej skutecznosci przez Spoétke, a w konsekwencji odbudowa zaufania klientéw Poczty

Polskiej.

Po przyjeciu do realizacji Planu Transformacji przez organy statutowe Spoétki, Poczta Polska zaktada szeroka
komunikacje celow i zakresu dziatan objetych Planem Transformacji, adresowang do najwazniejszych
interesariuszy Spotki, zarbwno Pracownikéw, Klientéw jak i witadz publicznych. Wierzymy, ze w ramach tej

komunikacji mozliwa bedzie petniejsza odpowiedz na pytania Pana Senatora.
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